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1. INTRODUCAO

Com o advento da Lei 14.133 de 12 de abril de 2021, conhecida como
a Nova Lei de Licitagbes e Contratos, também vieram diversas
mudancas no processo licitatério, uma delas foi a responsabilidade
pela governanga das contratacdes e a obrigacao de implementar
processos e estruturas de gestao de riscos, visando nao so o alcance
dos objetivos do processo, como também a promocao de um
ambiente integro e confiavel, bem como o alinhamento das
contratagbes com o planejamento estratégico da instituicao e o
Plano Anual de Contratagdes.

Neste contexto, a Assessoria de Governanca e Gestao de Riscos
(ASGOV) da Secretaria de Estado da Educagao, considerando a
necessidade de adequacao e o desenvolvimento de boas praticas,
elaborou um Painel de Inventario de Risco (PIR) no PowerBi de
maneira integrada.

Este manual visa orientar a utilizagao do painel, auxiliando as areas
demandantes na elaboracdo do Mapa de Riscos dos processos
licitatérios.

O Painel de Risco é composto por um rol exemplificativo de eventos
de riscos, causas, consequéncias, possiveis acbes preventivas e
corretivas, além de outros mecanismos de gerenciamento de riscos.

Vale ressaltar que os riscos e controles presentes no Painel sao
orientativos, podem e devem ser adequados e ajustados conforme a
especificidade de cada processo.




2. PAINEL DE INVENTARIO DE RISCOS

O Painel de Inventario de Riscos (PIR) & constituido pelos principais
riscos que sao frequentemente enfrentados pelos orgaos do Poder
Executivo Estadual, sendo divididos pelas fases do Metaprocesso
das contratagdes, que sao: Planejamento, Selecao do Fornecedor e
Execucao Contratual. O painel também esta dividido por tipo de
contracao, a saber: Aquisicdo e Servicos. Foi especificada, ainda,
uma pagina para servicos de Obras.

Vale elucidar que o inventdario de Obras foi estruturado
separadamente do inventario de Servigos, considerando 0s riscos
especificos das contratagcdes deste objeto e visando facilitar a
consulta desses riscos. No entanto, ambos devem ser consultados
de forma conjunta, dado o carater complementar do inventario de
Obras em relagao ao inventario de Servicos.

Além disso, € necessario compreender que cada processo licitatorio
tem sua especificidade advinda do tipo de objeto ou servico a ser
adquirido e, por esse motivo, 0s riscos e os controles propostos do
Metaprocesso devem ser adequados caso a caso.

O painel pode e deve ser utilizado como uma base para as areas
demandantes, servindo de passo inicial para auxiliar na elaboragao
do mapa de riscos e orientar as discussdes sobre determinado
processo. Salienta-se que os servidores devem evitar copiar e colar
os exemplos apresentados no painel sem refletir se os riscos e
controles previstos se aplicam ao objeto da contratagao.




De acordo com o Art. 11, da Nova Lei de Licitagbes o processo
licitatdrio tem as seguintes finalidades:

Assegurar a selegcao da proposta apta a gerar o resultado de
contratacao mais vantajoso para a Administracao Publica,
inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto;

Evitar contratagcbes com sobrepreco ou com pregos
manifestamente inexequiveis e superfaturamento na execucao
dos contratos;

Assegurar tratamento isonémico entre os licitantes, bem como a
justa competicao;

Incentivar ainovacgao e o desenvolvimento nacional sustentavel.

Além destes, a secretaria devera alinhar seus objetivos as metas do
Planejamento Estratégico da organizacgao.

Para atingir esses objetivos o processo € composto por algumas
etapas, que juntas sao chamadas de “Metaprocesso das
Contratacbes”. O metaprocesso € composto por 3 subprocessos,
que sao as fases de Planejamento, Selecdo do Fornecedor e Gestéo
do Contrato.

Dentro de cada subprocesso sao realizadas algumas atividades,
como mostra o Quadro 1.




Quadro 1 - Fase do Metaprocesso de Contratacoes

1. FASE PREPARATORIA

Formalizagdo da demanda

Elaborac¢do do Estudo Técnico Preliminar
Elaboragdo do Termo de Justificativas Relevantes
Elaborag&o do Mapa de Riscos
Elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico
Elaborac&o da pesquisa de preco da contratagdo
Autorizag&o da autoridade competente
Previsdo dos recursos orgamentdrios necessdrios
Designag¢do do agente de contratagdo/equipe de apoio/comissdo
de contratagdo
Elaborac¢&o do edital e seus anexos
Parecer Juridico / Nota Técnica

2. SELECAO DO FORNECEDOR

Divulgagdo do edital de licitagdo
Apresentagdo das propostas e lances
Julgamento
Habilitagdo
Homologagdo

3. GESTAO DO CONTRATO

Execug&o contratual
Fiscalizag&o do contrato
Pagamento

Fonte: Elaborado pelas autoras




E sabido que todas as nossas acdes ao longo da vida estdo sujeitas a
riscos, e nao é diferente quando fala-se em contratagdes publicas,
posto que os riscos podem atrapalhar ou até mesmo impedir que os
objetivos da contratacao sejam atingidos.

Para aprofundar a compreensao chama-se de Riscos os eventos que
tem probabilidade de acontecer e afetar negativamente
determinada situagdo. Sendo assim, € necessario também identificar
as causas, que sao as razbes ou os fatos que aconteceram e
resultaram na materializacado do evento do risco ou e as
consequéncias, que sao os resultados/efeitos de determinada acéo
que acarreta em outra, ver Figura 1.

Figura 1 - Evento, causas, consequéncias e agdes

Fonte: Elaborado pelas autoras

|dentificado o evento de risco, as causas e consequéncias, é
importante definir as agées preventivas, que sdo um conjunto de
acbes que serdo tomadas antecipadamente para tentar reduzir a
possibilidade do risco vir a acontecer. Caso ainda assim o risco venha
a ocorrer, os servidores devem aplicar as agdes corretivas, que tem
como objetivo amenizar os impactos do risco, ou seja, sao aplicadas
apods a materializagao do risco.




Como mencionado anteriormente, o evento de risco pode afetar
negativamente determinada situacao, e para definir a dimensado deste
efeito utiliza-se o Nivel de Criticidade do Risco, que é calculado pelas
razdes entre a probabilidade, que é a chance do risco vir a acontecer
e 0 impacto que sdo os efeitos negativos que resultardo, caso o risco
de fato ocorra. Quanto maior a probabilidade e o impacto do risco,
maior sera o nivel do risco.

A Matriz de Riscos é uma ferramenta utilizada para demonstrar
graficamente o Nivel de Criticidade do Risco, ela € organizada em
linhas e colunas, utilizando dois eixos: vertical (probabilidade) e
horizontal (impacto), formando pequenos quadrantes, que delimitam
o0 nivel de criticidade no qual o risco esta inserido.

A Secretaria de Estado da Educacdo, utiliza os seguintes niveis: Baixo,
Médio, Alto e Critico, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Fase dos Metaprocesso das Contratacdes

Risco Risco

Médio Médio Kizeo Ao

Risco

Médio Risco Alto Risco Alto

Risco Risco

Médio Médio Risco Alto Risco Alto

Média Muito Alta

Probabilidade

Fonte: Elaborado pelas autoras




Os riscos presentes na matriz sdo chamados de Riscos Inerentes,
quando o nivel de criticidade é calculado antes da aplicacao de
quaisquer ac¢des de mitigacao, ou seja, o nivel do risco antes da
aplicacao de controles ja existentes na organizacao.

Ao verificar a existéncia de controle estabelecido no érgao, os
servidores devem classificar o Nivel de Controle, que podem ser:
inexistente, fraco, mediano, satisfatoério e forte. A partir disso, pode
ser possivel calcular o Risco Residual, que € aquele que permanece
apos o efeito das respostas ja adotadas pela gestdao para reduzir a
probabilidade e/ou impacto dos riscos.

Neste momento, os servidores devem definir, com base no Apetite
ao Risco da SEE, a Resposta ao risco, podendo optar por: aceitar,
mitigar, compartilhar e evitar.

Ressalta-se que na SEE, serao considerados os Riscos Residuais para
elaboragao do tratamento de riscos e definicao das respostas.

Mediante o exposto, sera apresentado um passo a passo para a
navegacao no Inventario de Riscos do Metaprocesso das
Contratacdes no PowerBi.




3. APRESENTACAO DO DASHBOARD

Na pagina inicial o servidor ira se deparar com o0s seguintes
elementos:

e Um menu, na lateral esquerda, com os seguintes botdes de
navegacao:
o Pagina Inicial (selecionada)
o Aquisicoes
o Servigos
o Obras

e Uma tabela intitulada de “Eventos de Riscos”, que apresenta a
descricao dos 124 riscos identificados pela Secretaria de
Estado da Educacao, no que tange ao metaprocesso de
contratacdes realizado pelo 6rgao.

A tabela também contém as seguintes informacées: ID (numero
de identificacdo do risco), Evento (descricao de determinado
evento de risco), Tipo de Risco e Criticidade do Risco. Como
mostra a Figura 2.

Figura 2 - Pagina Inicial

INVENTARIO DE RISCOS DAS CONTRATACOES

ASGOV EVENTOS DE RISCO -
S ? s D Evento Tipode  Criticidade Operacionsl _ O‘ 1 2 4

Risco de Risco

uan. Riscos Anallsadas

= . e : i i Integridade
1 Auséncia da previsdo das demandas de aquisi¢es Operacional Risco Critico
L. L no Plano Anual de Contratagio Financiire . 1 FASE
Pégina Inicial 2 Mau dimensionamento pelas dreas demandantes  Operacional Risco Critico
dos quantitativos de bens a serem adquiridos Legal . 1
3 Baixo comprometimento dos membros da equipe  Operacional  Risco Alto
AquisicBes t..ie plangjamento da contratagdo . o . o MATRIZ DE RISCOS
4 Demanda que n3o representa uma necessidade Integridade Risco Critico "
da organizagio o 1 |
5 Oficializacdo da demanda realizada de forma Operacional Risco Critico
Servicos acelerada e com prazo exiguo sl2|w
6 Atraso na fase de plangjamento Operacional Risco Critico 80 5'&"4
7 Justificativa de contratagdo inadequada ou ndo Operacional Risco Médio w1 s
descrita em nivel adequadeo 8 8
8  Elaboracio do ETP com especificagtes Operacional  Risco Alta n 0
incompletas e com requisitos técnicos &0 Y
insuficientes e =
9 Selecdo inadequada da solugdo mais vantajosa Integridade  Risco Baixo o1 B 52
10 Auséncia de recursos orgamentarios para Financeire  Risco Alto = 7 5
realizacio das contratages . 2]
11 Elaboragdo do TR mal redigide, com informagdes  Operacional  Risco Alto 26/ W
insuficientes ou excessivas @ com especificagdes s B
mal definidas 2 50 D: i
12 TR com falta de critérios de avaliacdo claros Operacional  Risco Alto a O z i
13 Espedificacio inadequada do objeto Operacional  Risco Alto _';a w e
14 Andlise juridica simplificada Legal Risco Médio F
15  Nesconhecer as leis @ reaulamentardes 1 pnal Risrn Médin

Fonte: Elaborado pelas autoras




Além disso, do lado direito constam:

e Um grafico de barras horizontais que classifica a quantidade
de riscos por Tipo (operacional, integridade, financeiro e
legal);

e A quantidade de riscos analisados no momento;

e Um filtro de “Fase”;

e A Matriz de Riscos, que mostra o Nivel de Criticidade do Risco
inerente.

A tabela, o grafico de barras horizontais e a matriz de riscos
também funcionam como filtros. Por exemplo, caso queira
evidenciar as informacdes do risco referente ao ID 1, devera
clicar na tabela e o dashboard atualizara como mostra a Figura 3.

Figura 3 - Pagina Inicial (filtro id)

INVENTARIO DE RISCOS DAS CONTRATACOES

EVENTOS DE RISCO Quan, Riscos Analbiades
o Evento Tipo de Criticidade Operacicnal | 1 /Y
Risco, do
= = . — - - - Integridade
1 Auséncia da previsio das demandas de aquisiches Operacional Risco Critico
.. . no Plano Anual de Contratagdo Financeiro FASE
Pagina Inicial _— - T o

Legal

Aquisigdes

MATRIZ DE RISCOS

Servigos

Fonte: Elaborado pelas autoras




Caso deseje filtrar as informacgbes pelo Tipo de Risco, por
exemplo, basta selecionar o Tipo. Como mostra na Figura 4, foi
selecionado o Tipo Integridade.

Figura 4 - Pagina Inicial (filtro integridade)

INVENTARIO DE RISCOS DAS CONTRATACOES

EVENTOS DE RISCO Cuan, Riscos Analisadas]
D Events Tipo de Criticidade Operacional O‘ 1 9
Risco do Risco
- . . o . I Integridade - 12 I
4 Demanda que ndo representa uma necessidade Integridade Risco Critico
iy -~ da organizagdo Financeiro 16 FASE
Pagina Inicial 9 Selecdo inadequada da solugdo mais vantajosa Integridade  Risco Baixe )
22 Contratacio direta indevida por dispensa ou por  Integridade  Risco Médio Legsl 2008
inexigibilidade
AquisiBes 27 Atesto indevido de ||.L:.lns fiscais relativas a . Integridade  Risco Alto MATRIZ DE RISCOS
produtos com especificagdes divergentes ou ndo .
entregues
41 Demanda que ndo representa uma necessidade Integridade  Risco Alto
Servigos da organizagiio . 45
46  Selecdo inadequada da solugdo mais vantajosa Integridade  Risco Critico a0 O
59 Contratacio direta indevida por dispensa ou por  Integridade  Risco Médio 4
inexigibilidade
67 A contratada causar danos materiais, financeiros  Integridade  Risco Médio 0
ou reputacionais & Secretaria &0 a7
70  Atesto indevido de notas fiscais relativas a Integridade  Risco Alto bl
servigos com especificages divergentes oo [ 7
80 Concessdo indevida de reajustamento contratual  Integridade  Risco Alto Ll BT
81  Concessdo indevida de repactuagdo contratual Integridade  Risco Alto o O
&7  Anteprojeto de arquitetura incompleto ou sem Integridade  Risco Alto . 2
conformidade com normas técnicas 5 |:|
&9  Orgamentos elaborados sem precisdo Integridade  Risco Médio - 0T
92 Reversdo de terrenos doados ao Estado Integridade  Risco Alto |
93 Terrenos doados com metragem insuficiente para  Integridade  Risco Alto 123 ., &8
execugdo de projetos oriundos do FNDE ]
G5 Flahnracin inadennada de nraiatos com Intonridards Ricrr Altn o =

Fonte: Elaborado pelas autoras

Neste momento, o dashboard sé mostra os riscos classificados
como Riscos de Integridade. Por essa razao, a quantidade de
riscos analisados foi atualizada. Os riscos também podem ser
analisados pela barra de rolagem da lateral direita da tabela de
“Evento de Riscos”.




As informacbes também podem ser filtradas pela “Fase”, para
tanto, basta dar um clique e escolher a fase desejada. Na Figura 5,
exemplificamos escolhendo a fase ‘planejamento’. Observe que a
tabela foi atualizada e a quantidade de riscos analisados também.

Figura 5 - Pagina Inicial (filtro fase)

INVENTARIO DE RISCOS DAS CONTRATACOES

EVENTOS DE RISCO Quan. Riscos Analisados
] Events Tipe de Criticidade Operacional 31 o. 48
Risco do Risco
- - ) i, . B neegricace [
1 Auséncia da previsio das demandas de aquisigdes Operacional Risco Critico
.. . no Plano Anual de Contratagio Legal . FASE
Pégina Inicial 2 Mau dimensionamento pelas dreas demandantes  Operacional Risco Critico
dos quantitativos de bens a serem adquiridos Financeino I F
3 Baixo comprometimento dos membros da equipe  Operacional  Risco Alto Execugdo Contratual
Aquisicdes de plnnqame-nc.n da contratacao . . X . MATRIZ DE R B Flanejamento
4 Demanda que ndo representa uma necessidade Integridade Risco Critico 100 i
da organizacio Selegdo do Fornece... 8
5 Oficializagio da demanda realizada de forma Operacional Risco Critico
seNil;ﬂS BFPIF rada e com prazo ?Il.gllﬂ
6 Atraso na fase de planejamento Operacional Risco Critico 20
7 Justificativa de contratagio inadequada ou ndo Operacional Risco Médio
descrita em nivel adequado
8 Elaboragio do ETP com especificagbes Operacional  Risco Alto T
incompletas e com requisitos téenicos 60 Bz N
insuficientes
9 Selegdo inadequada da solugdo mais vantajosa Integridade  Risco Baixo (]
10 Auséncia de recursos orgamentarios para Financeiro  Risco Alto Lzf| L a1
realizagdo das contratagdes 40 L \3&
11 Elaboragdo do TR mal redigido, com informages  Operacional  Risco Alto 92/ 18 oo
insuficientes ou excessivas e com especificagdes 52
mal definidas 150
12 TR com falta de critérios de avaliagio claros Operacional  Risco Alto * T Ll
13 Especificagio inadequada do objeto Operacional  Risco Alto '_’EJ 14 B9
14 Andlise juridica simplificada Legal Risco Meédio a4
5 Necronbecer ac leic @ renulamentacfies 1 pnal Risrn Médin o

Fonte: Elaborado pelas autoras

Como mencionado anteriormente, o menu contém botdes
selecionaveis que permitem a navegacao no dashboard com base
no tipo de contratacao: Aquisi¢cdes, Servicos e Obras. Cada guia
exibe os riscos especificos associados a cada tipo de contratacgao.

No préoximo passo, serao apresentados os elementos presentes
nestas guias.




3.1. APRESENTACAO DOS ELEMENTOS DAS
GUIAS DO METAPROCESSO

As guias do metaprocesso de AquisicOes, Servicos e Obras sao
semelhantes, a Unica excecao esta na guia de Servicos, a qual
possui um filtro para a categoria da contratacao (Mao de Obra
Exclusiva e Sem Mao de Obra Exclusiva).

Ademais, elas possuem o0s seguintes elementos textuais e
graficos:

Um indicador grafico de Probabilidade, que podera variar
entre: Muito Baixa, Baixa, Média e Alta;

Um indicador grafico de Impacto, que podera variar entre:
Muito Baixo, Baixo, Médio e Alto;

Um indicador grafico do Nivel de Criticidade do Risco, que
podera variar entre: Baixo, Médio, Alto e Critico;

Um grafico de barras horizontais que classifica a quantidade
de riscos por Tipo (operacional, integridade, financeiro e
legal);

Quantidade de Riscos Analisados no momento;

Uma tabela descrevendo os Evento de Riscos, Causas e
Consequéncias;

Um filtro suspenso para Fase, que podera ser: Planejamento,
Selecao do Fornecedor ou Execugao Contratual;

Um filtro suspenso para ID do Risco;

Uma tabela intitulada por “Avaliacdo dos Controles
Existentes”, composta pelas seguintes informacgdes: Controles
Existentes, Nivel de Controle e Risco Residual;

Uma tabela intitulada por “Plano de Tratamento de Risco”,
composta pela seguintes informacgdes: Acao Preventiva, Acao
Corretiva e Responsavel; e,

A Matriz de Riscos.




A seguir, sao apresentadas as interfaces de cada guia (Figuras 6, 7
e 8).

Figura 6 - Guia do Metaprocesso de Aquisicbes

INVENTARIO DE RISCOS DAS CONTRATACOES

Probabilidade Impacto Nivel de Criticidade do Risco Quan. Riscos
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Financairs 5 O
) imtegridade [l ¢ L}
Alta 10 1 Alto 10 1 Risco A 100 tegs! [ ¢ 3 6
Evento Consequéncia FASE ID DO RISCO
Todos e Todos i
Aguisicbes
Atraso no procedimento licitatdrio
MATRIZ DE RISCOS
Servicos e
Auséncia da sdo das Caracteni
AVALIAGAD DOS CONTROLES EXISTENTES 5 5 é A
Controles Existentes Nivel do Controle  Risco Residual 1 ke
8 13
n & 10
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Area demandante

Fonte: Elaborado pelas autoras

Figura 7 - Guia do Metaprocesso de Servigos
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Fonte: Elaborado pelas autoras




Figura 8 - Guia do Metaprocesso de Obras
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Fonte: Elaborada pelas autoras

Observe que, os graficos de indicadores de Probabilidade,
Impacto e Criticidade do Risco nao mostram nenhuma
informacao, para isso é necessario filtrar o risco pelo “ID do
Risco”. Depois de filtrar, todo o dashboard atualizard com as
informacdes do risco selecionado, como mostra a Figura 9.

Figura 9 - Guia do Metaprocesso de Aquisic¢oes (filtro ID)
INVENTARIO DE RISCOS DAS CONTRATACOES
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Controles Existentes Mivel do Controle  Risco Residual ;
Inexistente Inexistente Risco Alto
&0

PLANO DE TRATAMENTO DE RISCO

Agio Praventiva Agho Corrativa Rasponséval
zar as responsabilidades e i EqL e Plangjamento -
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Fonte: Elaborado pelas autoras




Perceba que as tabelas de Avaliagao dos Controles Existentes e
de Plano de Tratamento de Riscos e a Matriz de Risco também
atualizaram.

Outra forma de filtrar é pela fase, ao selecionar uma, o
dashboard sé mostrara os riscos referentes aquela fase do
metaprocesso, como mostra a Figura 10.

Figura 10 - Guia do Metaprocesso de Aquisicdes (filtro fase)
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Fonte: Elaborado pelas autoras

Além disso, também é possivel filtrar pelo Tipo de risco ao clicar
em (Operacional, Financeiro, Legal e Integridade) no grafico de
barras horizontais. Esses filtros funcionam igualmente nas guias
de Servicos e Obras.

No entanto, como mencionado acima, a guia de Servico possui
uma especificidade. Além dos filtros de Fase e ID do Risco,
também possui um filtro por Categoria de contratacao, podendo
ser Mao de Obra Exclusiva e Sem Mao de Obra Exclusiva, como
mostra a Figura 11.




Figura 11 - Guia do Metaprocesso de Servicos (filtro categoria)
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ALERTAI

Caso em algum momento vocé tenha selecionado o

filtro de “ID do Risco” primeiro, os filtros de fase e

categoria mostrarao as informacdes especificas do
risco que vocé selecionou previamente!

4. ACESSO AO DASHBOARD

Agora que vocé ja conhece os elementos e como eles funcionam,
pode acessar o dashboard clicando no link abaixo ou através do
QR Code!
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